Anleitung: Zustandsbeschreibung Stand: 11-2017

Zustandbericht: Das Fahrzeug wurde besichtigt. Im CombiPlus einen neuen Vorgang
manuell anlegen.

= CombiPlus Professional - [Grunddaten - Nr: 0034-1017] - X
« Datei myConnect  GDV-Service  CC-0) Zusatzprogramme
D Srtarefr St
iotits GUTACHTEN SCHADEN /AUFTRAG
Gutachten-Nr (00341017
@ GUTACHTENLISTE 0 o
Gutachten-Datum 28.11.2017 E Schadendatum g® {
Sachverstindiger  Martin Gaud! - Schaden-Nr
Firma  DEVK Versicherung - Versicherungs-Nr
ADRESSEN v e
o VU |DEVK Versicherungen Regionaldirektion Har 5513
FAHRZEUG
Vorgangsart Devvgusuna;nescnmhung - Auftragsdatum/-uhrzeit 28.11.2017 |po00 .| @]
ERGEBNIS Auftraggeber
e Uberschrift [Zustandsbeschreibung e
Betreff
Schadenart ~ Sonstiges - Erste Kontaktaufnahme
FOToS: ¥ ‘mit dem Kunden =lo]
S [ nach Aktenlage
BESICHTIGUNGEN = ‘ -
RESTWERT [5) nwesen
| =] @] = [5[28.11.2017 0000 __ Detmold Fahrzeughalter
FZGWERT Besichtigungsort ‘
Anwesend = N
“ SCHREIBEN —
& EXTRAS e T ‘ %
FREIE FELDER
[ Num ]
B |~ CombiPtusprofession. | 3 Aniitu ands. B Aneitung Update 11-.. [ irtanview

LR Abb. 1
Im MenlU ,Grunddaten® (1) unter der Vorgangsart ,DEVK-Zustandsbeschreibung® (2)
auswahlen. Dann das Besichtigungsdatum und Ort usw. eintragen (3). Das Feld
Schadennummer und Versicherungs-Nr. bleiben leer.

® CombiPlus Professional - [Adressen - Nr: 0034-1017] - x
® Datei myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren  Zusatzprogramme
P o B 4 =
ComblPle - > 2 EE 7|3l al x
ekl J
0341017
INFO ZUR STAMMADRESSE
“ GUTACHTENLISTE Bezeichnung
% GUTACHTEN VUNr 6613 Stammnummer
Name1 DEVK Versicherungen 127]
SAUNDDETEN Name2 Regionaldirektion Hannover
Namenszusatz
Straie Hamburger Allee 22 u. 24

FAHRZEUG - chen 30161 .|

ERGEBNIS. ort Hannover

TEXTE Ansprechpartner Damen und Herren 2

Telefo/Fax (06 11) 33 89 - 277 (05 11) 3399 - 100
[

FOTOS Mobil emo

KALKULATION E-Mail kfz-schaden.hannover@devk de

RESTWERT

FZGWERT

Adresse Name ort
“ SCHREIBEN -
DEVK Versicherungen Regionaldirektion Hannover 30161 Hannover
% EXTRAS F2-Halter Dirk Bachmann 32756 Detmold
[ INUM |

B Anleitung Update 11-.. B8 IrfanView A®) DE s O Abb 2
Im MenU ,Adressen” die Beteiligten angeben. Da in den meisten Fallen noch keine VN
existiert, ist als Besitzer des Fahrzeuges der Fahrzeughalter hier einzutragen.
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Anleitung: Zustandsbeschreibung Stand: 11-2017

# CombiPlus Professional - [Fahrzeug]

= Datei

myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren ~ Zusatzprogramme

O Sonre i Scersngoe
. ~+~ FAHRZEUG *~| Reien | Aussating | Vorachaden] Bemerkung | AnstoBbid |
FAHRZEUG
Druckausgabe freie Fahrzeugdaten - Motorart (P.3)  Bauform  Zylinder  Ofto - U Kat
Getriebe / Anzahl Gange  Automatikgetriebe
Lk iehen ||| LIE0BIES 2 Emissionskl. (14.1)
Text zum Kennzeichen - [ Nicht zugelassen Feinstaubplakette ~ keine
KBANr (2.112.2) I 06001564 Hubraum in ccm (P:1)
Fz.-ldentNr (E) WVWZZZ32ZEE078570 ] Leistung (P2)
Fahrzeugart(5) PKW Tiiren / Plitze (S.1)/ Stehplitze (S.2)
Aufbauart (5) Limousine e mshe il ()

Hersteller (2) YW lili| - Baujahr(mm.jj) / laut
mj| Erstzulassung /It (B)
>

Typ(D2) Santana
Untertyp (D.3) LXAutomatic Letzte Zulassung / It
Anzah Vorbesitzer / unbekannt /It

Farbe blau
Lack Metallic (2-Schicht) Nichste HU 03.2017

13.01.2017
unbekannt

LAUFLEISTUNG / F1 SONDERANGABEN / F4
abgelesen 163344 .| km - - MaRe iber Alles in mm (18/19/20)
geschitzt - nicht bekannt - Aufbaumate
angegeben .| km - nicht bekannt - Radstand 2550 =

= Anzahl Achsen(L) | angetriebene Achsen (9)
Besichigungszustand = Zul.Gesamtmas kg (F2)
Allgemeinzustand 2 Nutzlastin kg
Nichste SP / nichste §67b Priifung
Betriebsstunden
UWV | letzte Fliissiggasprifung

Verbrauch

tands.. M Anleitung Update 11-.. |

i Anei

Nun die technischen Daten des besichtigten Fahrzeuges eintragen.

# CombiPlus Professional - [Ergebnis - Nr: 0034-1017]
@ Datei i

myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren  Zusatzprogramme

/***ERGEBNIS “**| Deckblat

REPARATURKOSTEN

Werte-Titel = Wiederbeschaffungswert  Priy ;(e
= 3.900,00 .. 3.900,00 ...
Ersatzteile | [
0 Arbeitslohn Restwert =
Lackierung o | I |
Nebenkosten St Brutto Umbaukosten ] [ -
Reparaturkosten [ = Entsorgungskosten | I =
Altteilsteuer | Handlereinkaufswert = I =
Pauschalabzug Handlerverkaufswert
Gesamtbetrag I 5| I =
AL Listenneupreis
Reparaturkosten (geschitzt) [ I Hauspreis | Il =
Kosten Notreparatur 1 =
Wertminderung - BEURTEILUNG
Selbstheteiligung Vollkasko = Beurteilung z
Selbstbeteiligung Teilkasko & Technische Reparaturfreigabe &
~FREIE WER £l
Wiederbeschaffungsdauer in Kalendertagen .|

@ O 0 i 2 B © M@ - CombPushotesion. T AeitingenZustands.. M Anleitung Update 11-. BB irfanview

Jetzt unter dem MenUpunkt ,Ergebnise“ (1) die Besteuerung des Wertes (2) und dann den

ermittelten Fahrzeugwert (3) eintragen.
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Anleitung: Zustandsbeschreibung Stand: 11-2017

# CombiPlus Professional - [Texte - Nr: 0034-1017] - =] X
* Datei myConnect GDV-Service D Zusatzprogramme = 8
[T Auswahite! ~ N 2Zugeh Auswahitexte I N Gewahier Titel [N ] Gewahler Text "3
120 Rashmings VA Piing 50 Bamerngen 20 55 | Fskapting
> el [ 1o 1] Ateogsiot OrsbasiEhigas °
160 Rep Dauer/ W8 Dover (PIKVAbsiFe:| || 632 Riskopring Beispel Zstandsheschibung m
“ GUTACHTEN 180 WBW/ RW Fremdgutachten (RF)
B 504 Yassiuerzusiond m
2
ADRESSEN 260 utachten i |
FAHRZEUG L £ [ 3 ]
250 CMBceschoden m (5 m
e Pl momensnrichnzen |0
- Nurem eingeber] | Kombiston holen Teatscrert |
S EIBERE e
e afal+w
BT 0y s o P s e O v e W oV s PR U Ve Gl T 8 B B L L .
KALKULATION ;
RESTWERT
FZGWERT Aufirag:
4 SCHREIBEN GemaB Auftrag wurde das in seinen technischen Daten beschriebene Fahrzeug besichtigt
und ein Zustandsbericht erstellt.
@ EXTRAS
des
Beurteilung: Fahrgestell und Fahrwerk
X
Beurteilung: Karosserie/Lackierung v
—now |

. B Anleitung Update 11- ) Abb 5
Nun zur Hauptaufgabe in diesem Schreiben. Unter dem Menupunkt ,Texte* (1) ist in der
linken Kategorie die Nummer ,240 manuelle Erfassung® (2) anzuklicken. In der mittleren

Ubersicht (2) den Textbaustein ,683 Risikopriifung® mit einem Doppelklick auszuwahlen.

* CombiPlus Professional - [Texte - Nr: 0034-1017] - X
® Datei myConnect GDV-Service CC-O Zusatzprogramme: -8 x
- E p A "! =
w v . ‘ Y
onset017
N ] Auswatitel ~ [ Zugeh. Auswahtarts T N Gevinter Tiel e Gewalier Tox Py
0 680, Bemerkungen
@ GUTACHTENLISTE 72 NotRip, Umbew SB 681 Aufragstext Onsbesichigung
74] Schiexte 682  Riskoprifung: Baispiel Zustandsbsschraibing
“ GUTACHTEN 100 Nechbesichigung 683 Risikoprifung
2 684 VorbesiterZustand
10
160, RepDeuer/WE-Dever (RPIVA)beiRee | |
ADRESSEN 140 W PN Fremddacion FF) (1]
200 Wertrinderung (FPIKVA)
EHBCELE 220 Wertminderung GA-Prifung
EroEaNiS e N
— EEFROEEEE
FOTOS 7
KALKULATION =
RESTWERT
FZGWERT Auftrag:
PyT— Gema Auftrag wurde das in seinen technischen Daten beschriebene Fahrzeug besichtigt
und ein Zustandsbericht erstellt.
“# EXTRAS

A i ibung des.

e Beurteilung: Fahrgestell und Fahrwerk

Das Fahrwerk zeigt keine Beschadigungen. Die Lenkung ist Spielfrei.

Beurteilung: Karosserie/Lackierung

Das Fahrzeug weist il an den & hinten rechts und links
auf. Diese wurden auch nur értlich beilackiert. Ferner sind ringsum Parkdellen und
i L ist allerdings erheblich verkratzt.

Das Fahrzeug weis stellenweise Lackausbesserungen auf. Zu ca. 70 % befindes sich der
Wagen noch im Originallack. bt
| INum|

Microsoft Office 2010 = - Abb- 6

Nun den Textbaustein rechts anklicken (1) und in dem Texteditor bearbeiten (2). Am Ende

des Textblockes (unten 3)...
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Anleitung: Zustandsbeschreibung Stand: 11-2017

# CombiPlus Professional - [Texte - Nr: 0034-1017]

= Datei

myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren  Zusatzprogramme

N uwatiiel N T T N GewanterTiel 0 GevaterTex P
70 Werminderung 680 Bomerkungen

72 NotRep, Umbau, S8 || 681 Autragstext Onsbesichiigung °
74 Schiutexte || se2 [

100 Nachbesichigung 683 Rusikaprifung

120 Rechnungs-KvAFrifing WD

140 Fremdgutechienprifung
160 Rep-Dauer/ WE-Dauer (REIKVA) bei Rec
180/ WEW | RW Fremdgutachten (RP)

200 Wartminderung (RPIKVA)

220 Wertminderung GA-Prifung

[

5 alal#|

Univers 55

B EENEY

Beurteilung: Restauration 0

Die Radlaufe wurde fachgerecht eingearbeitet. Ansonsten sind noch keine Reparatur-
schweiBungen erkennbar.

Fahrzeugwert:

Aufgrund des wurden i am

Wenn groRes Risiko besteht: Es sollte eine max. Entschadigung von 3.900,00 Euro
( Privatmarkt) vereinbart werden.

Abb. 7
ist noch manuell der Wertkorridor und die Besteuerung anzugeben. In diesem Fall aus inkl.
MwSt. - ,auf dem Privatmarkt® schreiben.

# CombiPlus Professional - [Fotos - Nr: 0034-1017]

= Datei myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren  Zusatzprogramme

B[00 ) @] Clrwer @007 ] ] Clrwer 000 ] e8] ) Awen n a

8]0 @] Crwer 80 | @] e B[00 ) @] Crver 8]0 @] rver 800 ) ] e 3

—

£ irfanview
itung Update 11-.. [l IrfanView

Nun noch die gefertigten Bilder einfligen.
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Anleitung: Zustandsbeschreibung

Stand: 11-2017

# CombiPlus Professional - [Gutachten-ComCenter] - o X
myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren Zusatzprogramme &
fal R ¢ =3 ~
S B 3. FirEl=
Original Kopie | Kopie Il
GUTACH'
An: Versicherung - Abweichende Druckereinstellung
] Original Gutachten [ | Kopie G“h(en Kopie Gutachten
Anschreiben: -’
Deckblatt - [ Dokumente
Fahrzeugdaten |
N |
Textteil 1 - 1
Kalkulation =
2 Fotos. &
INUM
) b ion. @ Anleitungen Zustands.. Il Pic ¥ irfanvView O = osds [ Abb 9

Vor dem Versenden ist noch die Druckreihenfolge einzustellen. (1) das Anschreiben

deaktivieren, (2) den Textteil 2 deaktivieren. Jetzt sollte der Vorgang via E-Mail zum

Sachbearbeiter gesendet werden.
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Anleitung: Zustandsbeschreibung Stand: 11-2017

Zustandsbericht nach Aktenlage:

Auch hier den Auftrag neu anlegen. In den Grunddaten die Vorgangsart ,DEVK-

Zustandsbeschreibung“ wahlen. Dann die Adressdaten und Fahrzeugdaten (technische
Daten) eintragen.

= CombiPlus Professional - [Fahrzeug] = X
® Datei myConnect  GDV-Service  CC-Q Zusatzprogramme
u* Za = 0 r DV' =
firsoeverst =
ity / Fehrzeug | Fafen | Ausstatung) =~ VORSCHADEN / BEMERKUNG == Ansiofiaild
reparierte Vorschiden
& GUTACHTENLISTE ‘
, [ Tnr
% GUTACHTEN |1 keine erkennbar
| 2 ja, ohne Zerlegung/Freilegung
GRUNDDATEN 1
c |3 Vorschaden + norm. Gebrauchssp i
ADRESSEN Auswahitexte Einfiigen | Andern | Léschen
_— Nicht reparierte Vorschden - W
—_— I Auswahltexte
ERGEBNIS. |1 Nicht reparierte Vorschaden ja
| 2 kn.r.Vs, aber Gebrauchsspu
{EEXTE |3 nrVSia, Neuschaden n.iu 2
FOTOS Auswahitexte Einfigen | Andern | Léschen
KALKULATION Bemerkungen - o]
[ Nr Auswahltexte
RESTWERT ~ 10 Wildschaden
— @
wertung in 2014
“ SCHREIBEN
“® EXTRAS
Auswahltexte Einfigen | Andern | Léschen
[ Num ]

B Zustandsbericht E3 iranview Bi MicrosoftOffce 2010 =Rl Abb. 10
jetzt im Menl ,Fahrzeug® auf den Kartenreiter ,Vorschaden/Bemerkungen® (1) wechseln. In
dem Feld ,Bemerkungen® (2) die vorliegenden Unterlagen der Aktenbewertung eintragen (z.
B. Kaufrechnung, Bewertungen, Restaurationsdokumente uvm.)

# CombiPlus Professional - [Ergebnis - Nr: 0024-1017]

* Datei myConnect  GDV-Service CC-QC Debitoren  Zusatzprogramme
P - W [
Combire - > £ L= E T =l =)
Le itz /**~ERGEBNIS *** | Dackblat
® GUTACHTENLISTE Mw. | 19,00 Wiederbeschaffungswert  Privatmarkt ' - o
“ GUTACHTEN =) Diff. 250 330000 .. 390000, {4
GRUNDDATEN | Restwect =
ung C | |
ADRESSEN
lebenkosten =l e Bruio Umbaukosten = =
FAHRZEUG eparaturkosten | | Entsorgungskosten L] J |
g Hndlereinkaufswert L El
|| Pauschalabaug £l = e £ =
TEXTE Gesamthetrag
Listenneupreis = | =]
FoToS Reparaturkosten (geschitzt) | - Hauspreis =] L]
KALKULATION Kosten Notreparatur = | i |
RESTWERT Wertminderung A | BEURTEILUNG
OWERT Selbstbeteiligung Vn!lk:ska El Beurteilung
T = = Technische Reparaturfreigabe
“ SCHREIBEN
® EXTRAS
FREIE WERTE | am
£l = Wiederbeschaffungsdauer in Kalendertagen =

| INum[
- O

O () i @ B © M -~ CombPusProfesion 3 AnieitingenZustands.. 1B Anlitung Update 11-.. 3 ifanview SEEEANEl Abb 11

Jetzt unter ,Ergebnis® (1) den ermittelten Fahrzeugwert (2 + 3) eintragen.
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Anleitung: Zustandsbeschreibung Stand: 11-2017

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0034-1017]

myConnect GDV-Service CC-QC Debitoren  Zusatzprogramme

= ANSCHRIFT

PULEEA I Ve rsicherung

Art/An: Titel  Firma
Namet |DEVK Versicherungen

Name2 Regionaldirektion Hannover
-
Strasse.

Hamburger Allee 22 u. 24

PLZ/Auslandskennzeichen 30161
Ont Hannover

Ansprechpartner  Damen un d Herren
0 Telefon/Fax (05 11) 33 99 - 277 (0511)33 99 - 100
Mobil |

E-Mail  kfz-schaden hannover@devk.de

- BETREFF

Betreft
Ersteller - Osv
Daum 29.11.2017 <] Gu-Fotoanlage anfiigen
Kurzmitteilung

= oD w2 ) @ CombiPlus Profession.. il Anleitungen Zustands.. [l Zustandsbericht B2 irfanView B Microsoft Office 2010 N ) DE 2 [

Zu dem Menl ,Schreiben® (1) wechseln. Hier ein neues Schreiben generieren und als
Adresse wahlen (Versicherung) (2). Dann die Registerkarte , Text* (3) wahlen.

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0034-1017) - a X

= Datei myConnect GDV-Service CC-OC Debitoren  Zusatzprogramme 50T B

@
g
o
1]
&
12
2]
52

|/ Anschit Betief) *** TEXT < | | 4

{{Firma} {{GutStr})} {{GutPOrt} Sachbearbeitung:
Schadengruppe {{GUOrtn}}

{{SCAdrz1}} Tel.: {{VUTel}}

{SCAdrz2}} E-Mail: {(VUMail}}

{{SCAdrz3}} Intemet: wwwdevk de Avwwfacebook comidevk

{SCAdrzay Sachverstandiger:

{SCAdrZ5}} {{GutErsy

{{SCAdrz6}} Tel.: {{GutMob}}

{SCAdrZ7}3} E Meil: (GutMail)

{{GutOrtn}}, den {{akDat}}
Auftrags-Nr.: {GutNr}}

. W »
Risikopriifung Ok [Einfigen Andern Laschen
{{scBAnm}
geméR erteiltem Auftrag soll der Marktwert des nachstehend bezeichneten

iges anhand der vorli i ermittelt werden.
zur itung lagen dem U ichner folgende Unterlagen vor:
o {(TBeme}} v

INUM

@ @ © M@ - CombiPusProfession. Tl Anieitingen Zustands.. B Zoustandsbericht £ irtanview B MicrosoftOffice 2010 A ) EE 2 O Abb 13
Jetzt auf der rechten Seite unter ,Textvorlagen® die Vorlage ,Risikoprifung nach
Aktenlage® (1) per Doppelklick auswahlen. Der gewahlte Text erscheint zur evtl. Bearbeitung
im Texteditor (2). Sind an dem Text noch Ergédnzungen vorzunehmen, diese dann einfiigen.
Zum erstellen des Dokumentes in der Symbolleiste auf den Button mit dem Drucker (3)

klicken.
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Anleitung: Zustandsbeschreibung

Stand: 11-2017

< | Vorschau

Vorschau

Seite: 1
Q
o
e

Verschieben

Nachste
Seite

Navigation

Seite 1von 2

3 £} vergrogern =i E
2 B Quieen S O X |
i T Schneldruck Exportieren .email [ Gro-/Kieinschreibung  Druckvorschau
: N schlieBen

Risikopriifung

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemal erteiltem Auftrag soll der Marktwert des nachstehend bezeichneten Fahrzeuges
anhand der vorliegenden Akteninhalte ermittelt werden.

Zur Bearbeitung lagen dem Unterzeichner folgende Unterlagen vor:

¢ Kaufrechnung vom 12.12.2016

* Bildanlage der Teilrestaurierung

¢ Rechnungen tber durchgefiihrte Reparaturen

¢ Kaufrechnung tber original ALU-Felgen

¢ Fremdgutachten liber eine durchgefiihrte Bewertung in 2014

Fahrzeughalter/in : Herr Dirk Bachmann

: WasserstralRe 1, 32756 Detmold

Hersteller VW
Art und Aufbau : PKW / Limousine
Tvp : Santana / LX Automatic

- = | Vorschau

Verschieben

Vorschau

e L
Q

Bereich

wahien

erige Nachste
Seite

Seite 1 von 2

)

S =) Qvergrosen B
Druckvorschau
schieBen

=)

Schnelldruck Exportieren (= eMail [ GroB-/Kleinschreibung

- 88, suchen
@ Q verkeiner
100 Seitenbrete .

Ausgabe Suche

Martin Gaudl

Fax
Sachverstandiger fur Kraftfahrzeuge Mobil
Schillerstrae 11 - 32699 Extertal E-Mail

0221 757 39 0511

0172 2928005

martin.gaudl@sv.devk.de

Ausstattung:

Radio CR, Sonnendach, Metallilackierung, Au3enspiegel rechts mechanisch verstellbar,
Automatikgetriebe 3 Gang.

Marktwert: 3.900,00 EUR

Der Fahrzeugwert beriicksichtigt alle hier aufgefiihrten Fakten sowie die zur Zeit
herrschende Maktsituation.

Hinweis: Mit diesem Kurzbericht wird ausschlieBlich eine Wertermittlung nach Aktenlage
bez. der Versicherungswertes ermittelt, nicht hi der tatsa i oder
sonstige Zustand verbindlich ermittelt. Es werden keinerlei Eigenschaften des Fahrzeuges
zugesichert., Eine Besichtigung des Fahrzeuges erfolgte nicht.

hlich: h h

Mit freundlichen GriiRen

Jetzt kann der Vorgang via E-Mail an den Sachbearbeiter gesendet werden.
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