Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

Anhand der Gegeniiberstellung wird gezeigt, wie Berichte allgemein erstellt werden. Die
gezeigte Vorgehensweise, bis auf die Erfassung der 2. Fahrzeugdaten, ist in allen Fallen

identisch.

Fahrzeuggegeniiberstellung:

® CombiPlus Professional - [Grunddaten - Nr: 0059-0517] — X
@ Datei Guta d Itung myConnect  GDV-Service  CC chitoren  Zusatzprogramme -8 x
EomibiPius - > 1 i fli=ib
Dieso flr Sachverstandige
00590517 GUTACHTEN SCHADEN /AUFTRAG
Gutachter-Nr 0059-0517
“# GUTACHTEMLISTE
B GUTACHTEN Gutachten-Datum |08.05.2017 3~ Schadendatum (10 04 2017 5]+
Sachversténdiger  hartin Gaud| - Schaden-hr 2017.11.04262562.2 G
ADRESSEN Firma.  DEVK Versicherung o ‘Yersicherungs-hir
WU DEVK Versicherungen Regionaldirektion | 5513
FAHRZEUG
Yorgangsar  DEVK-Fahrzeuggegeniiberstellung v Aufiragsdatum/-uhrzeft [068.05.2017 I |
EHEENN Auftraggeber
e Uberschrift  Besichtigungsbericht Auftragswed
Betrefi |Gegeniiberstellung
FOTOS Schadenart Sonstiges - Erste Kon:adktau’l?ahdma J
o mit dem Kunden
KALKULATION [C] nach Aktenlage
BESICHTIGUMGEN . ‘
RESTWERT = ' @ Datum/Uhrzeit ‘ Besichtigungsort ‘ Arwesend
FZGWERT SRR B J —|08.05.2017 00:00 | Detmold Aldiparkplatz  Anspruchsteller u. Versicherungsnehmer
4 Besichtigungsort ~
4§ SCHREIBEN Anwesend N
@ EXTRAS ol

FREIE FELDER

| (M|

G & 9 F © ° m & a8 "B[]"gwgigimm

Einen neuen Auftrag wie gehabt anlegen. In dem Menupunkt "Gutachtendaten" als
"Vorgangsart" die "DEVK Fahrzeuggegentiberstellung" (in anderen Fallen - DEVK
Ortsbesichtigung, Bericht, Nachbesichtigung usw.", je nach Auftrag,) wahlen. Danach das
Besichtigungsdatum, Ort und Anwesende eingeben. Diese Daten hier erfassen. Sie werden

nur auf dem Deckblatt angedruckt, nicht mehr im Auftragstext.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

# CombiPlus Professional - [Adressen - Nr: 0059-0517]
® Datei Gutachtenbearbeitung  Gutachtensuche  Adressverwaltung

Die Software: fur Sachverstandios

Bezeichnung

WU-NP

Narmel

MName?

Namenszusatz

StraBe
PLZ{Auslandskennzeichen
Ort

Ansprechpartner
Telefan/Fax
Mohbil

E-ail

5513

DEVK Versichenungen

Regionaldirektion Hannower

Hamburger Allee 22 u. 24

30161 | i

Hannaver -

Damen und Herren | &
(05 1) 3393 - 277 (05 11)3393-100 |

kfz-schaden hannover@devk de ]

Restwertabruf myConnect GDV-Service CC-GC Debitoren  Zusatzprogramme

Adresse kopieren
WM <=> AZ

INFO ZUR STAMMADRESSE

Stammnummer
127

Adress-Ar
‘ersicherung

Adress-Unterart

Memo

Adresse

\ Name I

Ort

\ersicherung
‘ersicherungsnehmer

Anspruchsteller

DEVK Versicherungen Regionaldirektion Hannover
32699 Extertal
32584 Lohne

Dagmar Pech
Bjtirn Mustermann

30161 Hannower

Nun die Beteilgten erfassen.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

@ CombiPlus Professional - [Fahrzeug) - X
@ Dstei Guts d ftung myConnect  GDV-Service Debitoren  Zusstzprogramme -8 x
. =
DieSoftwere o Sachiverstiidie S . E@
Die Srtiere forSachieritarciod —
0059-0517
FAHRZEUG iF3
8 GUTACHTENLISTE Druckausgabe  Gegeniiberstellung - Motorart (P.3) / Baufarm / Zylinder  Benziner mit Kataly « - =]
% GUTACHTEN Getriebe / Anzahl Gange  Manuelles Getriebe =]
Ami. Kenneeichen || TES-T100 - Schadstoffklasse (14} /Emissianskl {141y EU1.EU3,EU2 .
ERUMDDATEN Textzum Kennzeichen ( AST-Fahrzeug) « [l Nicht zugelassen Feinstaubplaketie - [ Feinstaubplakette vorhandar
ADRESSEN KBA-Nr(2:1/2.2) 00397834 Hubraum in com (P.1) 1598 ... |
Fz-dent-Nr (E) WOLODOO51R2639512 5 Leistung (P2} 52..| 0. kw -
Fahrzeugan (5) PKW Tiiren / Plétze (5.1)/ Stehplétze (5.2) = = =
ERGEBNIS Aufoauant(5) Kombi Leermasse in kg [G) ] - &
Hersteller {2) OPEL jiii| Bauiahr(mm jijj / laut El
TEXTE
Typ(D2) Astra F Caravan ab 08/91-03/98 mj| Ersteulassung /1t (B) (10021984 .|
FOTOS Untertyp (D3 Astra Caravan California (51) »| Letete Zulassung /1t 2005.2026 .|
Farbe blau o Anzahl Vorbesitzer / unbekannt / It 5.0
KALKULATION T
Lack uni Machste HU 122017 .|
RESTWERT
FZEWERT LAUFLEISTUNG / F1 SONDERANGABEN / F4
sbgelesen | 204885 | km - i MaBs iber Alles inmm (18/19/20) 4270 1636% 1475
“@ SCHREIBEN geschatzt J v 5 Aufhaumale
S EXTRAS angegehen J = i Facstand J
ZUSTAND /72 Anzahl Achsen(l) / angetrishens Achsen 41 J
Besich b hadig leg 2 Zul.Gesamtrmas.kg (F2) J
Allgemeinzustand dem Alter entsprechend ] e leh k) =
o et = Nischste SP / néchste §57b Prifung El El
Betrisbsstunden El
Lackzustand 5
A = UV letzte Fliissiggaspriifung El El
Varbrauch
| [num|

Q)

o E

09.05.2017

Im Fall der Gegenliberstellung werden zuerst die technischen Daten (1) des AST-Fahrzeuges
erfasst. Hier kann auch eine VIN-Abfrage (nur bei AST-Fahrzeug / erstes Fahrzeug)
durchgefuhrt werden. Als Zusatzangabe in dem Feld "Text zum Kennzeichen" evtl. Vermerken
"AST-Fahrzeug". Um die Daten des zweiten Fahrzeuegs (VN Fahrzeug) zu erfassen, in der

Symbolleiste (2) auf den Button mit dem Auto klicken.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

#® CombiPlus Professional - [Fahrzeug]

@ Datei

Gutachtenbearbeitung

Gutachtensuche g

> 2

D Software flr Sachverstendioe

% FAHRZEUG *** | Reeifen

sstatung r\/ors:héden { Bemerkung 1

CC-OC Debitoren  Zusatzprogramme

- FAHRZEUG

Amtl Kennzeichen | [

|MUs-TE 33

Text zum Kennzeichen { VN-Fahrzeug )

+ [ Nicht zugelassen

KBANr 21 /2.2) | |

|0sa8/636 |

{F3
hotarart (P.3) / Bauform / Zylinder
Getiehe [ Anzahl Gange
Schadstafiklasse (14)/Emissionskl. (14.1)
Feinstaubplakete

Hubraum in com (P.1)

|\

[T Feinstaubplakette vathander

Fz-ldent-Nr (E) [WAUZZZBDZVAT14168 |[EI Leistung (F.2)
Fahrzeugart () PKW - Tiiren [ Plétze (3.1)/ Stehplate (5.2)
Aufbauar (5] Limousine - Learmasse in kg (G}
Hersteller (2] Audi hd jijj| Baujahrimenjjj) £ laut X
Typ (D.2) Ad - mj| Erstzulassung /It (B} |09.01.1997 =
Untertyp (D.3) A4 Avant quattro hd >3| Letzte Zulassung /1t | 10.10.2001 -
Farbe grin z Anzahl Vorbesitzer | unbekannt /It 1. 08 =
Lack Metallic (2-Schich)) - MNéchste HU [12.2018
~LAUFLEISTUNG [ F1 - SONDERANGABEN / F4
abgelesen | 154220 .../ km - - MaBe iber Alles inmm (18/19/20) 4278 x 1696 x 1475
geschatzt v . AufbaumaBe
angenehen & n Riadstand
SUSTAND 772 Anzahl Achsen(l) / angetrishens Achsen _I\

Besic

Allgemeinzustand  gepflegt
Karosseriezustand
Lackzustand
AnstaBbereiche

Zul. Gesamimas kg (F2)
Nutzlastin kg

MNachste 5P/ nachste §867h Priifung
Betriehsstunden

LY/ letete Flissiggasprifung

“erbrauch

Hier werden die technischen Daten des zweiten Fahrzeuges aufgenommen.

Hinweis: Angaben zu reparierten- und nicht reparierten Vorschaden beider Fahrzeuge in den

Texten (weiter unten) fur jedes Fahrzeug manuell erfassen. Die Daten in den Registerkarten

werden nicht

Seite 4

angedruckt!



Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

“# CombiPlus Professional - [Ergebnis - Nr: 0053-0517]
@ Datei  Guta

Die Softwere: fir Sachverstandige

myConnect  GDV-Service CC-OC Debitoren  Zusatzprogramme

- REPARATURKOSTEN

Werte-Titel freies Ergebnis

Ersatzteile
Atheitslohn

Nebenkosten Mt Brutio
Reparaturkosten | |
Altteilsteuer
Pauschalabzug | | [ Bl
Gesamtbetrag | | [ ]

Reparsturkosten (geschétzt) L] -]
Kasten Notreparstur L] -]

Warmincerung

Selbetheteiligung Yollkasko

Selbstheteiligung Teilkasko

Glasschaden |

- BEWERTUNG

M. | 19,00 ‘Wiederbeschaffungswen

Dif| 250 = _'|A

Festwert .

| [

Umbaukosten | El Il = |

Entsorgungskosten | _| _|

Handlersinkautswert | E Il = |

Hendlerverkautswert | L] .|
Listenneupreis | El Il

=
Hauspreis | _I _I

~BEURTEILUNG

- FREIE WERTE

Beurteilung

Technische Reparaturreigabe

N im )

Nachdem die technischen Daten erfasst sind, den Menlipunkt "Ergebnisse" (1) anklicken. In

dem DropDown-Feld "Werte-Titel" (2) den Eintrag "freies Ergebnis" wahlen. Jetzt die

Registerkarte unter Ergebnisse "Deckblatt" (3) aktivieren. Evtl. Hinweisboxen (2 Stiick) mit

dem Button "Ja" bestatigen.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

* CombiPlus Professional - [Ergebnis - Nr. 0059-0517] = X
@ Datei Gutachtenbearbeitung Gutachtensuche ~Adressverwaltung  Restwertabruf  myConnect  GDV-Service CC-OC  Debiioren  Zusatzprogramme S
| ’ E e 3 = @
Die'Softvrare for Sacverstad ',.u 2 E@@
fiad0s7 Druckausgabe Standard 4 = Haltpllicht_DEVK -
Deckblat

T R P = o gEPFNEEEE L
W GUTACHTEN G e e o T L O O O O OO O IO OO TN 0 M .

GRUNDDATEN Ergebnis) === DECKBLATT === | Textvorlagen

N | Texlvoriagen
ADRESS! ELRY
et | 1[Zusammentassung
s 2 Zusammeniassung [Te+]

TEXTE o
FOTOS
Zusammenfassung:f

KALKULATION e

RESTWERT

Eine: Beriihrung: zwischen- den- Fahrzeugen' der: Beteiligten- ist- von Seiten des'
Unterzeichners: nicht auszuschlieBen,- jedoch- ist- das- hieraus- geltend- gemachte
FZGWERT Schadenbild-und-die-Schadenhéhe-nicht-durch-die-horizontale/langsseitige-Bewegung-des-
VN-Fahrzeuges-entstanden.

4§ SCHREIBEN

48 EXTRAS

3 Zusammentassung [Werte)

4 ] 3

OK | Einfiigen| findem | Lischen

In dem freien Editorfeld wir die Zusammenfassung (hier in diesem Fall der

Gegenuberstellung) geschrieben(1). Diese erscheint auf der Deckblattseite 1. Der Anwender

muss hier die Texteingaben derzeit noch selber formatieren (Fettschrift, Unterstreichen...). In

der kommenden Version werden auf der rechten Seite fiir die Einzelnen Vorgangsarten

entsprechende Textbausteine noch integriert.

Den geschriebenen Text via Diskettensymbol (2) in der Symbolleiste speichern. Danach in

der linken Mentileiste den Punkt "Texte" anklicken.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

“ CombiPlus Professional - [Texte - Nr: 0058-0517] - X
% Dotei Gutachter g myConnect GDV-Service CC-OC  Debitoren  Zusatzprogramme = x
h.‘ m [}
R ey E :
0059-0517
Hr Auswahlite! ~ [ Zugeh. Gewshier Tent @
|| 11| Auftragstent (Schadenkalkulation ersteller]
48 GUTACHTENLISTE 12| FagDaten / Unterlagen | | 12] Auttragstent (Kurzgutachten erstell) .r ]
14 13| Auftrag Fahizeugbewertung [}
4 GUTACHTEN 16| Zustandsbeschiebung || 4] Autragstent (Fahad) 4
18| Betiisbs-/Verkehissicherheit . | | 15| Auftragstent Glasscharerkalkulafion besichtiat [
GRUNDDATEN 20| Notreparatur ! || 16| Aultragstent Glasschadenk alkulation Akteriage e I g
) 17| Fahrzeughewertung nach Akterlage L3
ADRESSEN 24 Besichigungsbedingungen 9 || 18| Untedagen Fahrzeugbewertung nach Aktenlage [T
26 Repariener / richt reparierter Yorschad | | 19]Besichtigunsangaben ]
FAHRZEUG 28| Schadenhergang 20/ Auftrag Riskoprifung mit Besichtigung [ |
a0 fung Aklenlage ]
ERGEBNIS 32| Stumschaden / Schneslavine L, sl [

Text ldschen®

N L T 2@ ez
| \ a2 w=2 k=
[ e e T T T T D e R e Lo e s A YA A ERES b L R L
KALKULATION e
RESTWERT
FZGWERT Auftrag / allgemeine Angaben:

“# SCHREIBEN

8 EXTRAS

Schadenhergang:

Sachverstandige Feststellungen:

Wiirdigung:

Schlusswort:

Vorstehende Angaben wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt.
Es wurden {{AnzFot}} Fotos beigefiigt.

Aufgrund der Tatsache, das Berichte sehr individuell gestaltet werden, wurde in den
Textbausteinen nur ein Grundgerist an einem Textlayout mitgeliefert. Hierzu unter der

Rubrik "Auftrag" (1) den Textbaustein "22 Bericht allgemein" (2) per Doppelklick auswahlen
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

“ CombiPlus Professional - [Texte - Nr: 0058-0517] - X

% Dotei Gutachter g myConnect  GDV-Service chitoren  Zusatzprogramme = x
[]

Die Softyare E @

0059-0517

~ M Zugeh, [ N Gewdhlter Tiel N Gewhher Test (13
[ | 11| Autiragstext (Schadenkalkulation erstelien) 22 Bz
48 GUTACHTENLISTE 12| Fag Daten / Unlellagen | | 12| Auttragstent (Kurzgutachten erstell)
14 | | 13 4uttiag Fahzeugbewettung
4 GUTACHTEN 16| Zustandsbeschiebung - e || 4] Autragstent (Fahrad)
18| Betiisbs-/Verkehissicherheit || 15| Aufiragstext Glasschadenkalkulation besichliat
GRUNDDATEN 20| Notreparatur || 16| Auttragstent Glasschadenkalkulation Akteriage
z || 17| Fahrzeughewertung nach Akterlage
ADRESSEN 24| Besichtigungsbedingungen || 18] Untetlagen Fahrzeughewertung nach Aktenlage
26| Rieparietter / nicht repatietter Vorschaden | | 13]Besichiigungsangaben |
FAHRZEUG 28| Schadenhergang | | 20|Auttrag Riskapridung mit Besichtigung
Ell 21/ Auftrag Risikopiifung Aktenlage
ERGEBNIS Ez c:x,.{.msclha.?en‘/smnae!awme " sl [

Univers 55 > 11

1

aa
i

Al ]

[1] GG TR | iy

RESTWERT
FZGWERT Auftrag-/-allgemeine'Angaben:
1
8 SCHREIBEN e AuftragsgemaR- wird- in- dem- Schadenfall- eine- Fahrzeuggegeniiberstellung: an- der-
48 EXTRAS Unfalldrtlichkeit-durchgefiihrt.y

Bei- der- Begutachtung- standen- beide: beteiligte: Fahrzeuges: zur- Verfugung.: Die:
technischen-Daten-der-Fahrzeuges-folgen-weiter-unten.

A
Beide: Fahrzeugeuge- zeigen- ringsum- altershedingte: Gebrauchsspuren.: Angaben- zu-
reparierten’ und-nicht-reparierten-Vorschaden, nach-Befragung-durch-den-Unterzeichner,"
wurden-vom-Anspruc hsteller-und-vom-Versicherungsnehmerverneint,{

Schadenhergang:y

1

Gemal-Angabe’ durch-Herrn-Mustermann: soll- beim- Ausfahren-aus-einer- Parkbucht-das*
AST-Fahrzeug-welches- rechtsseitig- vom-VN-Fahrzeug- an-einer- Ampelanlage-anhielt-im-
Bereich- des- StoRfangers- hinten: rechts: angefahren- und- beschadigt- worden- sein.- Die-
Kollision-der-Fahrzeuge-wird-durch-den-VN-nicht-bestritten.f

1

Sachverstandige Ausfiihrungen:]

1

Aufiragsgemal-wurde-durch-den-Unterzeichner-das ‘gegenstandliche Fahrzeug besichtigt-
und-dar-Sehadenheraana- mit- dem-\/N-durchaesnmehen -Der-V/N - aah-an- das-Eshrzena- i

Nun kann unter den einzelnen Textliberschriften der Detailtext manuell durch den Anwender
geschrieben werden (1). Evtl. an dieser Stelle (Auftrag...) auch auf die Vorschadenangaben

eingehen. Danach den Text speichern (2).
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

“ CombiPlus Professional - [Fotos - Nr: 0053-0517] - x

% Dotei Gutachter g myConnect GDV-Service CC-OC  Debitoren  Zusatzprogramme = x

Die Software: fir Sachverstindige

-

;nn? BOrwet @00 | e8|Orwer @[ | @8]0 Rwer
s

AnschlieBend konnen die erstellten Bilder in das Vorgang gestellt werden.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

| [ & = | Vorschau - X

Seite: 5 €} VergroBemn i -
Verschieben e Nachste _ ’ _ |Bereicn| 100 seitenbreite schnelldruck SleMail [ Gros g DI
Seite e o 2 wahlen o i o schlieBen
Mavigation Zoom ~ Ausgabe Suche
[r— 10 Regionaldirektion Hannover ~
Hamburger Allee 22 u. 24
30161 Hannover
Extertal, den 09.05.2017
Auftrags-Nr.: 0059-0517
Schadennummer: 2017.11.04.25252.2 G |
Besichtigungsbericht BeiRuckfragen bitte angeben!
- i Betrifft Gegenlberstellung
Schadendatum 10.04.2017
o e ==
Versicherung DEVK Versicherungen
Regionaldirektion Hannover
Hamburger Allee 22 u. 24, 30161 Hannover
Telefon-Nr. der Schadenabteilung (05 11) 3399 - 277
Versicherungsnehmer Frau Dagmar Pech
Anspruchsteller Herr Bjorn Mustermann
Hauptstr. 15, 32584 Lohne
Amtl. Kennzeichen TES-T 100
Auftrag vom 08.05.2017
Besichtigungsdatum / Ort 08.05.2017 Detmold, Aldi Parkplatz Anwesend
Anspruchsteller u. Versicherungsnahmer
Zusammenfassung:
Eine Beriihrung zwischen den Fahrzeugen der Beteiligten ist von Seiten des Unterzeichners
nicht auszuschlieen, jedoch ist das hieraus geltend gemachte Schadenbild und die
Schadenhéhe nicht durch die horizontale/langsseitige Bewegung des VN Fahrzeuges
entstanden. %
—— v v
Seite 1von 10 160% O ] @

Via Druckvorschau unter dem Menilpunkt "Gutachten" kann der erstellte Vorgang betrachtet

werden.
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Anleitung zum Update 05-2017 - Bericherstellung -

Gutachtenversand:

@ CombiPlus Professional - [Gutachten-ComCenter]

@ Datei Guts d Itung myConnect  GDV-Service CC-0 + Zusstzprogramme
i Sortyere for Sachverstaniod ﬂ .
00538-0517
Original Kop Kopie Il
GUTACHTEN DOKUMENTE
la [7] Original Gutachten apie Gutach

I . || Anschieiben
GRUNDDATEN
Deckblatt
ADRESSEN
Fahrzeugdaten
FAHRZEUG Textteil1
ERGEBNIS Kalkulation
e Texteil 2 - 0
2 Fotas -
FOTOS
KALKULATION
RESTWERT
FZGWERT
“§ SCHREIBEN
W EXTRAS

Dokuments

Da der erstellte Bericht an die beauftragende RD gesendet wird, ist vor Erstellung der Punkt
"Anschreiben" (1) zu deselektieren. Kein Anschreiben an den Kunden. Das muss momentan
so gemacht werden, da das Anschreiben an den VN bzw. An den AST unter Kopien 1 und 2

erzeugt wird. Im Fall der Gegenlberstellung ist die Vorgehensweis so. In allen anderen Fallen

N

wird das Anschreiben auch unter "Versicherung" erstellt.
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