CombiPlus Professional
CombiHybrid

Unabhangig. Persénlich. Software.

Dokumentation der Combi-Hybrid — Schnittstelle

Versionen Datum Anderungen seit Verdffentlichung
Version 1 19.10.2016 Grundausfertigung CombiHybrid
Version 2 28.07.2017 Automatischer Upload, Kalenderfunktion, Verschiedenes
Kalenderaufruf, Erklarungen von Symbolen, Logotausch, Zuordnung Sachbearbeiter,
Version 3 16.10.2017
Hinweise, verschiedene Anpassungen
Version 4 28.12.2017 Layout Anpassungen
Version 5 10.09.2018 Schalter ,nicht an CombiHybrid“, Serientermine, Planungstibersicht, Farbauswahl
Version 6 25.03.2020 Umstellung Bezeichnungen auf CombiHybrid, Anpassung an neue Funktionen
Empfehlungen Internet- Browser, Vorgangsarten, Status-Synchronisation, manueller
Version 7 16.02.2023
Upload von Dokumenten, Vorbelegung Einlese-Parameter
Version 8 10.08.2023 Gutachtenliste Online-Nr, manuelle Gutachtennummer
Mehrfachauswahl Vorgange einlesen, Upload freigeben: Ohne Besichtigungsdatum /
Version 9 06.10.2023
Besichtiger und bei Aktenlage
Version 10 28.06.2024 Anpassung CombiSystems
Version 11 30.04.2025 Anpassung neue API, Maskendarstellung
Version 12 09.03.2026 Maske Hybrid anpassen, neue Spalten/Felder, Notizen, Synchronisation

Diese Dokumentation erklart die Funktionen zum Austausch von Daten zwischen dem
Combi-Plus-Programm CPProf und dem Onlineerfassungsportal Combi-Mobile mit integrierter
Kalenderfunktion.

Die Funktionen vom Kalender und CombiHybrid werden grob angerissen. Eine detaillierte Beschreibung
erfolgt in dieser CombiHybrid-Dokumentation nicht.
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Dokumentation immer wieder Abweichungen in einzelnen Funktionen und Ansichten ergeben.
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1.  Grundsatzliches / Erklarung

CombiHybrid ist eine browserorientierte Internetanwendung und in Verbindung mit dem CPProf zur
flexiblen zusatzlichen Erfassung von Auftragsdaten von unterwegs vorgesehen. Es kann als mobiler
Erfassungsbogen genutzt werden. Der Leistungsumfang dieser Anwendung kann sich je nach
Berechtigung und Freischaltung einzelner Module andern.

Die Daten zum Vorgang kdnnen nach Bereitstellung an CPProf Gbertragen werden. Hier finden dann die
Weiterverarbeitung und eigentliche Gutachtenerstellung statt.

Ein vorheriger Transfer von CPProf an CombiHybrid ist ebenso mdéglich.

Je nach Einrichtung der Rechte im CombiHybrid kann ein Benutzer Vorgange bearbeiten, hat einen
eigenen Kalender, bzw. darf alle Kalender sehen und bearbeiten (z.B. die Sachbearbeiter im Bliro zur
Terminierung/Einsatzplanung der ,Kollegen®).

2. Freischaltung und Einrichtung der Schnittstelle
Die Schnittstelle wird durch den Support freigeschaltet.

Zugangsdaten eintragen

Die Einrichtung und Verwaltung der Benutzerdaten wird durch den Support von CombiSystems
durchgeflhrt.

Systembenutzer

Grundsatzlich wird ein Systembenutzer in den ,internen Einstellungen® hinterlegt. Dieser ist fir die
Kommunikation zustandig.

Besichtiger

In den Einstellungen Allgemein > Firma,Filiale,SV werden die Zugangsdaten fir die einzelnen Besichtiger
bei den Sachverstandigen eingerichtet.

CombiHyhrid-Benutzer |Erwin Mustarmann(@combi-plus.de
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Benutzerrechte

In den Benutzerrechten unter dem Reiter GDV-Service kann das Recht ,CombiHybrid-Download* zur
Abholung von bereitgestellten Daten vom CombiHybrid gesetzt werden.

‘Yorgangsbearbeitung rDebitDren # Statistik rEinstellung)/" == GOV-SERVICE ==+ rSonstiges ]

alle

J| Zugang zum Portal /| CambiHybrid-Dawnlaad
J| GDW Auftragsempfang
/| Gutachten bereitstellen
/| GOV Gutachtentransfer
| Zugang zum Portal Lber Partnernummer
Erintnerung Yorgange im GOW-Tranzster

J| *Bereitgestellte Gutachten™ zuerst anzeigen

Bei Benutzern, die dieses vergebene Recht nicht besitzen, ist der Schalter @ in der Ubersicht der
Gutachtenliste nicht sichtbar.

Einstellungen

CombiHybrid

In den Einstellungen unter Gutachten > CombiHybrid kénnen bei Bedarf noch spezielle Parameter
eingestellt werden.

Anzahl Tage 1 Upload freigeben: Besichtigungsdaturn minus Anzahl Tage

Die Ubertragung an CombiHybrid kann auch riickwirkend nach vergangenem Besichtigungsdatum
erfolgen.

S| Upload freigekben: Ohne Besichtigunogsdaturm / Besichtiger und bei Aktenlage

Bei gesetzten Hakchen erfolgt auch ein Upload ohne Besichtigungsdatum / Besichtiger und bei Aktenlage.

/| Upload won Dokumenten in Dokumente-Anfugen und im ComCenter freigeben

Uber diese Funktion kénnen Dokumente vom CPProf manuell mit hochtransferiert werden.

Standardbesichtigungsdauer 60 | in Minuten; bei 0 wird das Ende einer Besichtigung an CPO nicht lbergeben

Fir den Kalender kann die Standardbesichtigungsdauer hinterlegt werden

/| Pdi-Dokumente automatizch anfuigen beim ersten Upload dez Worgangs

Der automatische Upload von Dokumenten bezieht sich z.B. auf per GDV empfangene elektronische
Auftrage oder Aufnahmebdgen.

/| Trigger akirsieren fur zum Download bereitgestellte Combibobile-Yorgange

CPProfessional schaut im Hintergrund nach, ob Vorgange bereitstehen.

Bﬁj .

Der Schalter&m andert in diesem Fall die Farbe des Hintergrundes
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Vorbelegung Einlese-Parameter

Grunddaten
Adressen
Ergebnis
Texte

Einlesen

Fahrzeugdaten
Ausstattung
Vorschaden/Bem.
Fotos

Kalkulation
Bewertung

Dokumente

Es kann im Vorfeld bestimmt werden, welche Daten in den Vorgang eingelesen werden sollen.

Die Hakchen konnen bei Bedarf vor

dem eigentlichen Einlesen noch verandert werden.

Vorgangsstatus synchronisieren

In den Einstellungen unter Gutachten > Gutachten > kdnnen im Kartenreiter Gutachten-Nr / Status
verschiedene Status hinterlegt und diese dann mit dem Hybrid synchronisiert werden.

Dazu werden zum einen die Eintrédge im CPProf erfasst...

YORGAMGS-STATIS
QJ B Bﬁﬁﬂ%

Bezeichnung neuer Status

[ Status fiir weitere vallstindige Gutachten

Yorgangs-Status |

Und anschlieRend Uber den Schalter

angelegt
In Bearbeitung
Testvorgange
Kunden

kalkuliert

|| Kaorekbur erforderlich

| | priifen

vallztandig

synchronisiert werden.

Die Einrichtung im Hybrid erfolgt unter den Stammdaten > Administration > Statusverwaltung

i

R Lo oy AT RS

Die Status, die auch im Hybrid vorhanden sind, werden im CPProf mit blauer Markierung dargestellit.

Beispiel:
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priifen
wollztandig

Vorgangsarten ausschlieBen

In den Einstellungen unter Vorgangsarten/Vorlagen/ > Vorgangsarten kénnen bestimmte Vorgangsarten
schon vorher vom Upload zum Hybrid ausgeschlossen werden.

Dazu wird das Hakchen beim Eintrag

Hame newe Worgangsart

| nicht an CombiHybrnd

gesetzt.

Yorgangzart wahlen |Rechnungspriifung
Wargangsart alz Standard setzen
Sie bearbeiten die Yorgangsart
Kiirzel RP

Fahrzeug-Gegeniiberstelung

Rechnungsprifung

Rechnungzpriifung |V
Schadenart  Haftpflicht
Uberschift Rechnungspriifung

Im Vorgang wird dann bei der ausgewahlten Vorgangsart das Hakchen

=

Waorgangzart stillgelegt

/| micht an CombiHybrid

| nicht an CombiHybrid
d vorbelegt und

so eine ungewollte Datenlbertragung zum Hybrid verhindert.

BESICHTIGUMNG
ﬂ 1. Bezichtigung D aturdhrzeit

Besichtiger |Meyer-ahrens, Cord

im Beizein von

ﬂ 2. Beszichtigung D atum/hrzeit
2. Besichtiger

im Beizein won

/| nicht an CombiHybrid
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3. Ubertragung zum CombiHybrid

Bereitstellung fur CombiHybrid

Die Bereitstellung und der Upload an CombiHybrid erfolgen mit Verlassen und Speichemn eines Vorgangs
automatisch im Hintergrund.

Folgenden Kriterien mussen dazu erfllt sein:

% Der Sachverstandige (Besichtiger) ist fir CombiHybrid vorgesehen und die Mailadresse in den
Einstellungen hinterlegt

Der Vorgang wurde bisher noch nicht an CombiHybrid gesendet

Der Vorgang wurde verandert, also bearbeitet (bei Synchronisierung)

Der Vorgang ist nicht vollstandig gesetzt

Das Besichtigungsdatum ist nicht leer

(Ausnahme: wenn Upload Ohne Besichtigungsdatum/Besichtiger und bei Aktenlage freigeben ist)

Das Besichtigungsdatum ist in der Zukunft gesetzt (kann (ber eine Systemeinstellung variieren)
Der Vorgang ist nicht ,nach Aktenlage“ angelegt

(Ausnahme: wenn Upload Ohne Besichtigungsdatum/Besichtiger und bei Aktenlage freigeben ist)

3 23223

Durch den Schalter /1 nicht an Combitybrid unterhalb der Besichtigungsdaten kann bei Bedarf
verhindert werden, dass ein Vorgang Ubertragen wird.

Wurde ein Vorgang bereits Ubermittelt, so ist der Schalter deaktiviert und nicht mehr
anderbar.

Es kann in den Einstellungen einer Vorgangsart bereits diese Eigenschaft "nicht an CombiHybrid" gegeben
werden. Ist eine Vorgangsart so gekennzeichnet, wird das Hakchen vorbelegt, (siehe auch Vorgangsarten
ausschlief3en).

Automatische Bereitstellung von Dateien und Dokumenten

Zusatzlich kénnen Dokumente flir das Hybrid bereitgestellt werden.

| Pdi-Dokumente automatizch anfligen beim ersten Upload des Yorgangs

Bei aktivierter Funktion werden die referenzierten
Dokumente beim ersten Upload gleich mit transferiert und stehen im Hybrid zur Verfigung.

Diese Funktion kann sinnvoll sein, wenn man z.B. die GDV-Schnittstelle nutzt und die Auftragsdatendaten
elektronisch ubermittelt werden.
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Manuelle Bereitstellung von Dateien und Dokumenten

Im Bereich Gutachten gelangen Sie Uber den Schalter LU LU zur manuellen

Bereitstellung. Bereits Ubermittelte Dokumente werden in roter Schrift angezeigt.

la X - =1 &

:| Marme Fechn... Gutachten CombiHybrid Anlage Feihen..
Aufnahmebogen. pdf ] O ]
I AuftraghB073864_CC-Auftragsblatt. pdf |:| D
Auftraghbuftiag. pdf ] ]
:| Auftraghbuftrag.xml O O ]
CombiHybrid
Die referenzierten Dokumente, die in der Spalte markiert werden, konnen Uber den Schalter

zum Hybrid hochgeladen werden. Nach erfolgreichem Transfer erscheint der Name in Rot.

Der Schalter ist erst verfiigbar, wenn der Vorgang bereits im Hybrid angelegt wurde.

Ein bereits nach CombiHybrid Ubertragener Vorgang ist erkennbar am zweifarbigen CombiHybrid-
Schriftzug rechts neben der Gutachtennummer in der Maske Gutachten.

Beispiel:

GUTACHTEM
Gutachtennummer COMBI-HYBRID-01 CombiHybrid

=chadendatum
Auftragsdaturm 20.03.2020
1. Besichtigungsdatum 21.03.2020 12:00

... sowie in der Ubersicht der Gutachtenliste.

Adressen Fahrzeugdaten Besichtigung 21.03.2020
Wersicherung ~  Kennzeichen - Gutachten 20.032.2020 Versand
Rechnung Extras
Status  angelegt - Netz CombiHybrid
Lfd. Mr. Gutachten-Mr Amtl.Kennz Status “ersicherung Anspruchsteller Auft-Daturn Bes-Datum
1032 COMBIHYERID-0M angelegt 20.03.2020 |21.03.2020 12:00
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Aktualisierung fur CombiHybrid

Solange der Vorgang im CombiHybrid nicht heruntergeladen und mit dem Vorgang im CPProf
zusammengeflhrt wurde erfolgt eine eingeschrankte Aktualisierung der Daten.

Beim Aktualisieren eines Vorgangs werden nur Besichtigungsdaten (Besichtiger und Besichtigungsdatum)
und Sachverstandige, sowie die Adressen aktualisiert.

Andere Daten (Fahrzeug-, Vorgangsdaten) werden nicht aktualisiert. Hier kam es in friheren Zeiten immer
wieder zu grofRen Wartezeiten/Verzégerungen beim Offnen und SchlieRen von Vorgéangen, sodass die
Aktualisierung der Daten eingeschrankt erfolgt.

Nach Zusammenfuhrung der Vorgange wird grundsatzlich nichts mehr synchronisiert. Dieses ist dann
erkennbar am CombiHybrid-Logo, welches danach komplett in roter Schrift angezeigt wird.

Beispiel:
GUTACHTEM
Gutachtennummer COMBI-HYBRID-01 CombiHybrid
Schadendatum
Auftragsdaturn 20.03.2020
1. Besichtigungsdaturm 21.03.2020 12:00
Hinweis:

% Kommt nach Verlassen eines Vorgangs eine Fehlermeldung, so sind z.B. die Zugangsdaten des
Systembenutzers falsch oder der Besichtiger ist im CombiHybrid nicht bekannt.
Alternativ kdnnen bestimmt Daten nicht verarbeitet werden

Beispiel:
CombiHybrid X

Fehler beim Senden nach CombiHybrid! {"Sid":"1","Message":"An emor has occumed."}
i l b, Bitte prifen Sie die Zugangsdaten!

Bitte kontaktieren Sie hier im Bedarfsfall den Support von CombiSystems.
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4. Erfassung und Bereitstellung im CombiHybrid

Anmeldung

Das Portal — CombiHybrid - ist erreichbar unter https://online.combi-plus.de .

CombiPlus

Die Einrichtung und Verwaltung von Benutzerdaten wird durch CombiSystems durchgefiihrt. Die
Zugangsdaten sind daher dort zu erfragen.

Als geeigneter Internetbrowser wird der neue Google Chrome®, sowie flr Apple-Anwender der Safari®

empfohlen.

Ubersicht

Nach der Anmeldung im CombiHybrid wird die Ubersicht der angelegten Vorgange angezeigt. Ein Vorgang
kann Uber das CPProf oder auch manuell im CombiHybrid angelegt worden sein.

Vorgéange

=

Amtl. Kennz. 7

In 2020

B Vollstandig
Heruntergeladen
Bereilgestellt

. Offen

ene | Alle

i 4 i nspr ¥ Status ¥ Gebotsfrist bis 7

. COMBI-HYBRID-01 ~ Cord Meyer-Ahrens
/’

@ m

Zum Suchen eines Vorgangs stehen verschiedene Filter und Suchkriterien zur Verfiigung. Uber den

Schalter ‘
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Erfassung und Bearbeitung

Die einzelnen Funktionen und Moglichkeiten zur Bearbeitung von Vorgangen im CombiHybrid werden an
dieser Stelle nicht weiter erklart.

B Vorgang Vorgang COMBI-HYBRID-01 B Speichern

el Vorgang Schaden / Auftrag Kontaktaufnahmen

vors
Coil

Sachverstangiger
Cord Meyer-Anrens
Sachbearbeiter

(cht - Vorgangsart
Schagenart Auttragsneg
Haftpflicht mandiich
Operschrift

Selbstbeteiligung TK
Gutachten Haftpflicht

Betreil

Selbstbeteiligung VK
Gutachten Haftpflicht

Bereitstellen von Vorgangen

2 Vorgang bereitstellen

In Bereich o gibt es den Schalter . Uber diesen Schalter wird der Vorgang
zum Download nach CPProfessional bereitgestellt.

Vorgang

Vorgang COMBI-HYBRID-01 EAVCRIRIS IS > Kommunikationsmanager = Speichern 1>

Status Kontakte

Schadennummer
) Fotos

nicht bekannt
amtl.

d
Schadenart Kennzeichen

Haftpflicht

Fahrzeugtyp

Schadendatum

X Synchronisation abbrechen

Die Bereitstellung ist ersichtlich durch den nun geadnderten Schalter

In der Ubersicht erhalt dieser Vorgang den Status
Beispiel:

Vorgangs-Nr ¥ Sachverstandiger Anspruchsteller Y Status T Gebotsfrist bis 7

-

Amtl. Kennz.

@ . COMBI-HYBRID-01  Cord Meyer-Ahrens
/s
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5. Abholung von Auftragen von CombiHybrid

Die Abholung von Vorgangen von CombiHybrid wird aus der Gutachtenubersicht heraus Uber den Schalter
ﬁm gestartet.

Datei  Gutachtenbearbeitung Gutachtensuche Adressverwaltung Restwertabruf  myConnect  GDV-Service CC-QC  Debitoren  Zusatzprogramme

combiPus @ %e ML RIS - W& O E=E = @

Download

In der neuen Maske wird der Download Uber den gleichen Schalter&IEI gestartet. Bitte beachten Sie, dass
kann der Download einige Zeit in Anspruch nehmen kann, z.B. wenn viele Vorgange mit Bildern
bereitgestellt wurden.

Ubersicht der Schalter

- D

startet den Download

*&Eﬂ

Bei Aktivierung des ,Triggers” (in den Einstellungen) wird angezeigt,
wenn ein Vorgang im CombiHybrid bereitsteht.

Je nachdem, ob ein Vorgang bereits zugeordnet wurde oder nicht stehen verschiedene
Auswahlmoglichkeiten zu Verfligung.

% _ - liest die Daten in ein neues Gutachten ein
L q‘ sucht nach vorhandenen Gutachten

5y
% | ordnet bereits heruntergeladene und angelegte Vorgange erneut zu

Alle auzwahlen

% [=x| Mehrfachauswahl: sichtbar, wenn Schalter oder gesetzt ist
W Grunddaten W Adressen ¥ Ergebnis ¥ Texte
W Fahrzeugdaten ™ Ausstattung ™ Vorschiden M Foios

[ W Kalkulation v Bewertung ¥ Dokumente

Auswahl der zu Ubernehmenden Daten

» & aktualisiert die Ubersicht und 14dt neu bereitgestellte Vorgange herunter
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Hinweis:

Das Léschen eines von CombiHybrid heruntergeladenen Vorgang aus der Ubersicht erfolgt durch
Aufhebung der Bereitstellung direkt im CombiHybrid

Der Vorgang ist fir die Synchronisation bereitgestellt und kann x
nicht bearbeitet werden. Méchten Sie die Synchronisierung
aufheben und den Fall bearbeiten?

MNein Vorgang freigeben und bearbeiten

Zuordnung

In der Ubersicht werden alle heruntergeladenen, aber noch nicht eingelesenen Vorgéange, angezeigt. Je
nachdem, welcher Vorgang ausgewahlt wird und eingelesen werden soll, sind unterschiedliche Schalter
aktiv.

Beispiel: Ubersicht von einem bereits im CPProf vorhandenen Vorgang:

Neue Gu-Nr.  |0525-1244 ¥ Alle W Gunddaten ¥ Adressen ¥ Ergebnis ¥ Texte
¥ Fahrzeugdaten [¥ Ausstattung ¥ Vorschaden M Fotos

I Alle zum Einlesen auswahlen ¥ Kalkulation ¥ Bewertung ¥ Dokumente

o amtl.
Vi | Al 1 Gu.-Datum Sachversiandige Bes -Datum Besichtiger SchadenNr. (R

‘ Gutachten-Nr.  » ‘ Online-Nr. ‘ Status, ‘ ;m
COMBI-HYBRID-01 | COMBI-HYBRID-01 |Bereitgestellt | 24 06.2025 09:22 |Haftpflichtschaden | 10.03.2025 15:54 |10.03.2025 14:54 | Cord Meyer-Ahrens |10.04.2025 20:00 |Cord Meyer-Ahrens |Schad, Y>X 1234 |WN-CP 207

In der Ubersicht kann fiir alle Spalten eine auf- / absteigende Sortierung ausgelést werden. Hierzu wird
einfach auf die Spaltenuberschrift geklickt.
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Aus CombiHybrid-Vorgang einen neuen Vorgang anlegen

Wurde der erstmalig im CombiHybrid neu erfasste Vorgang heruntergeladen (nicht vom CPProfessional
zum CombiHybrid transferiert), so ist das Feld in der Spalte ,Gutachten-Nr.“ leer.

Beispiel: Amtl. Kennzeichen WN-AX 1

* CombiPlus Hybrid Vorgange

2 A X

Neue Gu-Nr. CM-TEST-2025-01 v Alle ¥ Grunddaten [V Adressen I Ergebnis M Texte
¥ f v ~ M Fotos
I Alle zum Einlesen auswahlen ¥ Kalkulation ¥ Bewertung ¥ Dokumente
Gutachten-Nr. Online-Nr. Status E;rellgesle\\t Vorgangsart Aufiragsdatum Gu.-Datum Sachverstandige Bes -Datum Besichtiger SchadenNr. 22’2';71%:”6“ Fahrze

I~ |COMBI-HYBRID-01 | COMBI-HYBRID-01 | Bereitgestellt | 24 06.2025 09:22 |Haftpflichtschaden | 10.03 2025 15:54 | 10.03.2025 14:54 | Cord Meyer-Ahrens | 10.04.2025 20:00 |Cord Meyer-Ahrens |Schad, Y=X 1234 |WN-CP 207 WOVZ.

W  |CM-TEST-2025-01 |Bereitgestellt | 24.06.2025 09:24 |Hamtpfiichtschaden |04.02.2025 04.02.2025 Cord Meyer-Anrens | 18.02.2025 09:45 | Cord Meyer-Anrens | TFS-7212-TEST | WN-AX 1

eue Gu-Nr. Combi-Mobile-8]
Beim manueller Gutachtennummer ist das Feld Neue Gu-Nr. e editierbar.
Dann kann die manuelle Gutachtennummer erfasst werden. Das mit der Online-Nr vorbelegte Feld wird
dann einfach Uberschrieben. Uber die Schaltflache = wird danach ein neuer Vorgang erstellt.

Bei der Funktion ,,Gutachtennummer automatisch erstellen” entfallt der erste Schritt. Hier ist das Feld Neue

Meue Gu-Nr. |

Gu-Nr. dann gesperrt.

CombiHybrid-Vorgang einem bestehenden Vorgang zuordnen

Wurde vorher im CPProfessional ein Vorgang angelegt, dieser aber nicht zum CombiHybrid hoch
transferiert, so kann er auch nachtraglich zugeordnet werden.

R
Der Vorgang wird markiert und der Schalter L betatigt. Um die Suche zu vereinfachen, wird im Vorfeld
bereits nach dem Kennzeichen gesucht. Beispiel WN-AX 1. Wurde der Vorgang gefunden, so kann er tber
Y
den Schalter ! nun zusammengefihrt werden

Alternativ kann auch frei nach der Gutachtennummer oder dem Kennzeichen gewahlt werden. Die Suche
wird bei Eingabe automatisch ausgeldst.

* Verhandenes Gutachten suchen = O X

& X

Gu-Nr-Suche || Amtl Kz |

CombiHybrid-Vorgang erneut zuordnen

Wurde der Vorgang bereits einmal im CPProfessional zugeordnet, ist dieses erkennbar an der angezeigten
Gutachtennummer.

Beispiel: Gutachten-Nr. COMBI-HYBRID-01
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CombiPlus Hybrid Vorgange

F

Neue Gu-r.  |0525-1244 v Alle ¥ Grunddaten ¥ Adressen ¥ Ergebnis ¥ Texte
¥ Fahrzeugdaten M Ausstattung ™ Vorschaden M Fotos
I Alle zum Einlesen auswahlen ¥ Kalkulation ¥ Bewertung ¥ Dokumente
Bereitgestelit = amtl.
‘ Gutachien-Nr. ‘ Online-Nr. ‘ Status ‘ = Vorgangsart Auftragsdatum Gu -Datum Sachverstandige Bes.-Datum Besichtiger SchadenNr. Kennzelchen

:54 | 10.03.2025 14:54 Cord Meyer-Anrens |10.04.2025 20:00 | Cord Meyer-Ahrens | Schad, Y>X 1234 | WN-CP 207

W COMBI-HYBRID-01 | COMBI-HYBRID-01 | Bereitgestelit | 24.06.2025 09:22 |Haftpflichtschaden (10.03.202¢

Uber die Schalter @I wird dieser CM-Vorgang nun in den bestehenden CP-Vorgang eingelesen.

6. Allgemeines

CombiHybrid-Kennung

Einen Vorgang, der in CombiHybrid hochtransferiert wurde, erkennt man an dem CombiHybrid Symbol in
der Maske Gutachten neben der Gutachtennummer.
~GUTACHTEM -
Gutachtennummer COMBI-HYBRID-01 CombiHybrid

mchadendatum
Auffragsdatum 20003.2020
1. Besichligungsdatum 21.03.2020 12:00

Zusatzlich erscheint dieses Symbol auch in der Gutachtenubersicht, wenn der betreffende Vorgang
markiert wird.

Status  snaelegt . J l Netz CombiHybrid J

Lid. Nr. | Gutachten-Nr | AmtiKennz. | Status | ersicherung | Anspruchsteller | AuftDatum | Bes-Datum It
1038 |COMBRHYBRID-02 angeleogt 23032020 (24032020 12:00
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Anzeige der CombiHybrid / Online-Nr.

In der Gutachtenliste kann Uber die Einstellung @ zusatzlich die im Hybrid vergebene Vorgangsnummer

. . . Online-Mr
eingeblendet werden. Dazu wahlen Sie das Feld aus.
Beispiel:
‘ ”””””” NQ CombiHybrid
angelegt =

Lfdl. Mr. Gutachten-MHr Online-Mr Amtl Kennz. Status Gu-Diaturm

1688 Ch-1222-1234 12z22-0009 W TP 1234 angelegt  23.06.2023
Hinweis:

% \Wurde ein CP-Vorgang nicht an CombiHybrid (ibertragen, bzw. nicht wieder heruntergeladen, so
bleibt das Feld Online-Nr frei.

Besichtigungsdatum

Aus Grinden der Synchronisation ist es sinnvoll, das Besichtigungsdatum bei aktivierter CombiHybrid-
Funktion aus der Gutachtenliste rauszunehmen. So wird dann vermieden, dass es zu einer falschen
Anzeige durch eine (im Hintergrund durchgefiihrte) Aktualisierung mit dem Kalender von CombiHybrid
kommt.

Administration
Das Einrichten neuer Benutzer im CombiHybrid erfolgt durch den Support von Combi-Plus.

Allgemeines
Konnte keine Verbindung zu CombiHybrid aufgebaut werden, so erscheint eine entsprechende Meldung.

CombiHybrid X

Keine Verbindung zu CombiHybrid!
Prifen Sie die Intemetverbindung und die Yerflgbarkeit von CombiHybrid.
"~ Anschliefend bitte CombiFlus neu starten!

Beispiel:

In diesem Fall wird der Versuch der Kommunikation ausgesetzt. Die Schalter sind dann nicht mehr
verflugbar bis zum Neustart vom CPProf.
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7. Kalender im CombiHybrid

Generell

CombiHybrid bietet Innen neben der Auftragserfassung zusatzlich eine Kalenderfunktion an.

Beim Hochladen (erfolgt automatisch beim SchlieRen des Vorgangs im Hintergrund) von CPProfessional
wird der Termin automatisch in den Kalender des zugewiesenen Besichtigers eingetragen. Voraussetzung
ist eine eingetragener Besichtigungstermin und gultiger Besichtiger. Der Kalender beinhaltet die im
CombiHybrid hinterlegten Sachverstandigen.

Zwecks funktionierender Datenlbertragung missen die Besichtiger-Zugangsdaten daher ebenso den
Sachverstandigen im CPProf zugeordnet sein.

Der Kalender kann direkt aus dem CPProf Gber die Funktion Zusatzprogramme > CombiKalender
Zusatrprogramime

CombiKalender
CombiHybnd

aufgerufen werden.

CombiPlus
Anmelden
Es offnet sich dann der Anmeldedialog
Nach Anmeldung wird sofort der Kalender angezeigt. Mittels der Funktion Ale | Keine kénnen die

angezeigten Besichtiger gefiltert werden. Durch Klicken auf das Kreuz H neben dem Namen

i o : X
Cord Meyer-Anrens kann der Eintrag wieder entfernt werden. Je nach vergebener Berechtigung

kann sich die Anzeige des Kalenders auf nur ein Besichtigter beschranken.

23. Mrz. 2020 Mo. - 27. Mrz. 2020 Fr.

| | B
| i
| i
I |
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Anzeige und Nutzung

An dieser Stelle werden die Funktionen grob angerissen. Eine detaillierte Beschreibung erfolgt in dieser
CombiHybrid-Dokumentation nicht.

Der Kalender beinhaltet die im CombiHybrid erfassten Besichtiger (Sachverstdndige) zum SV-Biro. Die
verschiedenen Besichtiger werden durch unterschiedlich farbige Fahnchen unterschieden. Oberhalb des
Kalenders werden die eingerichteten Besichtiger (Sachverstédndige) angezeigt.

All
Bei aktivierter Einstellung ¢ werden samtliche Termine alle Besichtiger angezeigt.

Auftréage ohne Termin =
n Benjamin Ranzinger n Acoll Busche

n Christian Schmidt n Cord Meyer-Ahrens n Maren Sundermeyer H Otto Mustermann n

Klickt man direkt in Feld neben den Namen kdénnen einzelne Besichtiger zusatzlich mit ausgewahlt werden.

A
KALENDER "

Uber die Pfeile des Symboles
erweitern.

. , Monat Woche T . . : . .
Durch die Selektion kann die Anzeige auf einen Tag, eine Woche oder einen

Monat gesetzt werden. Der blaue Strich zeigt die aktuelle Einstellung an.

Uber die Planungstibersicht werden die Termine der Besichtiger untereinander
dargestellt.

kann man die Anzeige auf 7 Tage (inkl. Wochenende)

Durch die Schalter m erfolgt ein Blattern der Anzeige.

Hinweise:
% Als Standardeinstellung fiir die Besichtigungstermine gilt ein Zeitraum von 1 Stunde

#® \Wurde kein Kennzeichen erfasst, so wird alternativ die Gutachten-Nummer des Vorgangs angezeigt

% Ein Termin, der ohne Uhrzeit im CPProf erfasst und transferiert wurde, erscheint in der Spalte
Ganztagig (Uhrzeit 0:00 — 01:00 Uhr). Er kann so schneller erkannt und zugeordnet werden.

% Bei Anderung eines Besichtigungstermins im CPProf erfolgt mit dem Speichern eine
Synchronisation im Kalender vom CombiHybrid

Bei Anderung eines Besichtigungstermins im CombiHybrid erfolgt eine Synchronisation mit CPProf

% Sobald der Vorgang im CombiHybrid bearbeitet und gespeichert wurde, erfolgt kein automatischer
Abgleich mehr

® Jedem Benutzer wird beim Anlegen automatisch ist eine individuelle Farbe zugewiesen. Sollte es

trotzdem zu Schwierigkeiten bei der Unterscheidung kommen, so kann die Farbe (aktuell (iber die
der Hotline) angepasst werden.
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Durch Doppelklick auf den gewlinschten Kalendereintrag kann ein Termin verandert werden.

23. Mrz. 2020 Mo. — 27. Mrz. 2020 Fr.

Es offnet sich die Detailerfassung.

Termin bearbeiten

Vorgangsnummer

Titel

Schadenart

Status

Beginn *

Ende *

Serientermin

Canztagestermin

Besichtiger *

art

Motiz

COMBI-HYBRID-02

COMEBI-HYERID-02

Haftpflicht

Offen

24.03.2020 12:00 2]
24.03.2020 15:00 [=]
Cord Meyer-Ahrens ~

ich
Der Schalter speichert den geanderten Eintrag. Der Eintrag wird danach auf den neuen Termin

verschoben.

Zur Erfassung

Uber den Schalter rechts oben kann zur weiteren Bearbeitung vom Besichtigungstermin
direkt in die Vorgangsbearbeitung verzweigt werden.

Hinweise:

#® Mit dem Typ Blocktermin erstellte Termine werden schraffiert dargestellit.

® Nur der zugewiesene Sachverstandige darf Gber den Schalter

offnen.
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Termine manuell anlegen

Uber den Schalter kénnen auch direkt Termine angelegt werden.

. »
MNeuer Termin
Beginn * 23.03.2020 15:02 =]
Ende * 27.03.2020 18:00 =]
Serientermin
Canztagestermin
Besichtiger * Cord Meyer-Ahrens ~
Typ Urlaub w

Titel Urlaub
Ort

Motiz

Vorgang und Besichtigungstermin anlegen

Speichern

Hier wird dann unterschieden, ob nur ein neuer Termin - oder zusatzlich ein Vorgang

Vorgang und Besichtigungstermin anlegen angelegt werden soll.

Serientermine anlegen

Serientermi
Es kénnen auch wiederkehrende Serientermine angelegt. Durch Setzen des Hakchens eriemtermin

der Maske der Terminbearbeitung kann ein Serientermin aktiviert werden.

Serientermin i

Canztagestermin

Ozglicn Jedefalle Woche(n) am
®
wachentlich Wochenta.. Montag

Dienstag
O Mittwoch
Monatlich Donnerstag v
O 1ahriich
Ende 2020-07-26 15:00 2]
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Planungsiibersicht

Mittels des Schalters kann jeweils fiir einen Tag eine Ubersicht in Tabellenform
angezeigt werden. Je nachdem, welche Besichtiger ausgewahlt wurden, erscheinen diese in der Liste.

Auftrage ohne Termin c] Suche QsSuchen + Neuer Termin

Cord Meyer-Anrens | = Christian Schmidt | Teams auswahlen
Kalender
Monat Woche Tag Planungsansicht

23. Marz 2020 Montag

Benutzer

08 09 10

Christian Schmidt

Cord Meyer-Ahrens
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